Rapportageformat
In dit document vind je een format dat je als basis kunt gebruiken om een impactrapport te schrijven. De opzet is hetzelfde als in het voorbeeldrapport van Inloophuis De Roos (bijlage VII). Je kunt de opmaak naar wens aanpassen, bijvoorbeeld door het toevoegen van foto’s, quotes en voorbeelden. Maar ook het lettertype en de lay-out kan je aanpassen.
In het format hebben we een aantal standaardteksten uit de voorbeeldrapportage laten staan. Deze kan je gebruiken voor het eigen impactrapport. Teksten die voor jullie impactonderzoek niet relevant zijn kan je verwijderen.
Met rode tekst geven we aan welke informatie je op de aangegeven plek kunt plaatsen. Dit is een zeer beknopte omschrijving. We raden aan om het voorbeeldrapport van Inloophuis De Roos (bijlage VII) ook te bekijken. Naast dat het je een goed beeld geeft over hoe je de resultaten van het impactonderzoek kunt rapporteren, staan hier ook handige rapportage tips in. 
In het rapportageformat staan alle tools uit de toolkit. Onderdelen over de tools die je niet gebruikt hebt kan je in je eigen rapport overslaan.

Belangrijkste overall rapportage tips:
· Denk na over het doel van je impactonderzoek. Voor wie schrijf je het rapport? Wat wil jouw lezer weten?
· Maak het rapport aantrekkelijk door het gebruik van foto’s en quotes. 
· Wees transparant over wat je hebt onderzocht, wie het onderzoek heeft uitgevoerd, met hoeveel deelnemers, etc.
· Beschrijf zowel verwachte als onverwachte, positieve en negatieve resultaten. Negatieve resultaten bespreek je makkelijker als je ook uitlegt wat je geleerd hebt en eventueel anders gaat doen op basis van die geleerde les. 
· Maak resultaten niet groter dan ze zijn. Wees voorzichtig met het trekken van grote conclusies op basis van weinig gegevens. Spreek dus bijvoorbeeld niet over alle bezoekers of driekwart van de bezoekers als je maar 8 mensen hebt gesproken. Benoem dan gewoon het aantal bezoekers dat je hebt gesproken.
· Veel achtergrondinformatie heb je wellicht al beschikbaar vanuit een jaarverslag.
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Leeswijzer
In dit rapport geven we een overzicht van de belangrijkste inzichten die we hebben opgedaan aan de hand van ons impactonderzoek. Het rapport is verdeeld in drie onderdelen:

1. De inleiding – hier geven we achtergrondinformatie over dit impactonderzoek. We bespreken het doel van dit onderzoek en de vragen die wij hebben onderzocht.
2. De resultaten – hier geven we antwoord op de onderzochte vragen.
3. De conclusie – hier maken we een overkoepelende analyse doen en delen we onze belangrijkste inzichten en geleerde lessen.


Inhoudsopgave
1. Inleiding									p. 
1.1. Achtergrondinformatie							
1.2. Doel van het impactonderzoek						
1.3. Onze vragen								

2. Resultaten									p. 
2.1. Wat doet het inloophuis?						
2.1.1. Proces								
2.1.2. De Effectenkaart							
2.1.3. Output								 
2.1.4. Conclusie								
2.2. Wie komen er in het inloophuis?					P. 
2.2.1. Proces								
2.2.2. Persona								 
2.2.3. Conclusie								 
2.3. Wat betekent het inloophuis voor de bezoekers en de vrijwilligers?	p.
2.3.1. Proces								
2.3.2. Betekenis kaartspel en Rich Picture					
2.3.3. Conclusie							
2.4. Wat betekent het inloophuis voor de buurt?				p.
2.4.1. Proces								
2.4.2. Systeemonderzoek						
2.4.3. Conclusie								

3. Overkoepelende conclusie							p.
3.1. Geleerde lessen							
3.2. Plannen voor de toekomst						










1. Inleiding
1.1 Achtergrond Informatie

Geef hier een korte omschrijving van het inloophuis.

1.2 Doel van het impactonderzoek
Beschrijf hier kort de aanleiding voor het impactonderzoek en wat het doel van het impactonderzoek is voor het inloophuis.

1.3 Onze vragen
In dit impactonderzoek hebben wij de volgende vragen onderzocht:
1. Wat doet het inloophuis?
2. Wie komen er in het inloophuis?
3. Wat betekent het inloophuis voor de bezoekers?
4. Wat betekent het inloophuis voor de buurt?

In het volgende hoofdstuk hebben we deze vragen beantwoord. Voor elke vraag hebben we 1 of meerdere tools gebruikt die zijn aangereikt door Fonds Franciscus.  



2. Resultaten
2.1 Wat doet het inloophuis?
Om inzichtelijk te maken wat het inloophuis allemaal doet en waarom wij de dingen doen die we doen hebben wij een effectenkaart gemaakt. In deze effectenkaart is terug te zien met welke activiteiten wij welke effecten verwachten te bereiken bij bepaalde mensen die in het inloophuis komen. Of in andere woorden: wat betekenen wij met onze activiteiten voor onze bezoekers. Naast het opstellen van een effectenkaart hebben wij in het afgelopen jaar ook outputs bijgehouden. Dit zijn de concrete, telbare beschrijvingen van wat het inloophuis en de activiteiten die wij organiseren opleveren.
2.1.1 Proces
Beschrijf hier het proces. Met wie heb je dit gedaan en wanneer? Beschrijf ook uitdagingen die er waren en hoe hiermee om is gegaan. 
2.1.2 Effectenkaart
	Bij wie vindt het effect plaats?
	Welke activiteit organiseren we?
	Welk effect?

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



2.1.3. Outputs
Beschrijf hier de outputs die zijn bijgehouden.

2.1.4. Conclusie
Hier komt de conclusie over bovenstaande resultaten.
2.2 Wie komen er in inloophuis De Roos?
Omschrijf waarom jullie een persona hebben gemaakt.
Een persona is een fictief personage dat (een deel) van onze bezoekers representeert. Dit persona geeft een levendiger en rijker beeld dan alleen cijfers over het aantal bezoekers dat wij hebben. 
2.2.1. Proces
Beschrijf hier het proces. Met wie heb je dit gedaan en wanneer? Beschrijf ook uitdagingen die er waren en hoe hiermee om is gegaan.
2.2.2 Resultaten
Op de volgende pagina kan je de het ingevulde persona format plakken.
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2.2.3 Conclusie
Hier komt de conclusie over bovenstaande resultaten.


2.3 Wat betekent het inloophuis voor de bezoekers/vrijwilligers?
Beschrijf welke tools je hebt gebruikt om deze vraag te beantwoorden.
Het betekenis kaartspel is een eenvoudige oefening waarbij deelnemers doormiddel van een kaartspel aangeven welke betekenis het inloophuis heeft voor hen. De deelnemers krijgen een stapel kaartjes met daarop woorden die gelijk staan aan een bepaalde betekenis/effect (zoals ‘gelukkiger zijn’) en een afbeelding die dezelfde betekenis/effect uitbeeldt. Deelnemers kiezen hieruit welke betekenis het inloophuis voor hen heeft en kiezen hier vervolgens een top 3 uit. Doordat zij ook een rangschikking aanbrengen in dit kaartspel, krijgen we ook inzicht in welke betekenis voor hen het belangrijkst is.
Daarnaast hebben we een aantal van onze vaste bezoekers gevraagd een Rich Picture te maken. Hierbij hebben we de bezoekers gevraagd om door het maken van een tekening te laten zien wat het inloophuis voor hen betekent. Aan de hand van deze tekening is daarna een gesprek gevoerd met de deelnemende bezoekers. 
2.3.1. Proces
Beschrijf hier het proces. Met wie heb je dit gedaan en wanneer? Beschrijf ook uitdagingen die er waren en hoe hiermee om is gegaan.
2.3.2 Betekenis kaartspel en Rich Picture (als je 1 van deze tools hebt gedaan, pas dan de titel aan)
Beschrijf de belangrijkste resultaten van de tools hier. De volledige resultaten kan je altijd opnemen in bijlages, bijvoorbeeld het scoreformulier van het Betekenis Kaartspel of de volledige interviews. Van de Rich Picture kan je foto’s toevoegen aan het rapport.
2.3.3 Conclusie
Hier komt de conclusie over bovenstaande resultaten.

2.4 Wat betekent het inloophuis voor de buurt?
Omschrijf waarom jullie het systeemonderzoek hebben uitgevoerd.
2.4.1. Proces
Beschrijf hier het proces. Met wie heb je dit gedaan en wanneer? Beschrijf ook uitdagingen die er waren en hoe hiermee om is gegaan.
2.4.2 Resultaten
Beschrijf de belangrijkste resultaten van het systeemonderzoek hier. De volledige resultaten kan je altijd opnemen in bijlages, bijvoorbeeld het uitgewerkte overzicht van organisaties waarmee samen wordt gewerkt of de volledige interviews.
2.4.3 Conclusie
Hier komt de conclusie over bovenstaande resultaten.
















3. Overkoepelende conclusie

3.1 Geleerde lessen
Omschrijf hier welke lessen er geleerd zijn door dit impactonderzoek.
3.2 Plannen voor de toekomst
Omschrijf hier welke stappen het inloophuis wil ondernemen op basis van de geleerde lessen. Omschrijf daarnaast ook of er vervolgstappen zijn voor het impactonderzoek.


Je kunt hier een vernieuwde versie van de effectenkaart plaatsen, waar ook in staat aangegeven hoe de effecten zijn onderbouwd.
	Bij wie vindt het effect plaats?
	Welke activiteit organiseren we?
	Welk effect?
	Onderbouwing door

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



Hier kun je eventuele bijlages plaatsen
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Eventueel een foto

Indien Anoniem

Gratis bruikbare foto’s kan je vinden op:
www.pexels.com
www.pixabay.com/nl

Wie ik ben

Kun vertellen wie je bent?e

Naam:
Leeftijd:
Waar kom je vandaane

Beroep/hobby:

Waarom ik naar het inloophuis ga
Wat zijn de redenen dat je langsgaat bij het inloophuis,
het mogen meerdere redenen zijn.

Mijn dromen
Wat is je grootste droom?

Mijn sociale contacten
Met welke mensen heb je regelmatig contacte
Denk hierbij aan vrienden, familie, professionele
hulpverleners, mensen in het inloophuis, etc. Beschrijf
waarom deze personen belangriik zijn voor jou.

3 dingen waar ik goed in ben
Waar ben je goed in?
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3 dingen die ik moeilijk vind
Wat zijn dingen waar je tegenaan loopt in het dagelijks
leven?
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