Kansfonds

Protocol voor externe relaties voor de afhandeling van meldingen over
integriteitsschendingen en/of grensoverschrijdend gedrag door medewerkers van
Kansfonds.

Doel van het protocol

Dit protocol beschrijft de procedure voor het ontvangen, onderzoeken en afhandelen
van meldingen door externe relaties over integriteitsschendingen en/of ongewenst
gedrag door medewerkers van Kansfonds. Het doel is om ervoor te zorgen dat
meldingen zorgvuldig, objectief en tijdig worden behandeld, met respect voor alle
betrokkenen.

1. Definities (begripsbepalingen)

e Bevoegd gezag: de directeur. Betreft het een melding over de directeur dan vormt
het Bestuur het bevoegd gezag en specifiek het bestuurslid met HR in portefeuille.

e Klachtencommissie: de commissie zoals bedoeld onder punt 4.2

e Melder: De persoon die een integriteitsschending meldt of melding van ongewenst
gedrag doet.

e Betrokkenen: Personen die direct of indirect betrokken zijn bij de melding of de
schending.

e Meldpunt integriteit: emailadres integriteit@kansfonds.nl dat wordt beheerd door

de HR-adviseur en dat te bereiken is via de website van Kansfonds.

e Integriteitsschending: Elke handeling die in strijd is met de Gedragscode (waarden,
normen en regels) van Kansfonds, zoals fraude, belangenverstrengeling, of andere
onethische handelingen.

e Ongewenst gedrag: handelingen van een individu of van een groep, gericht tegen
een persoon die deze handelingen als bedreigend, vernederend of intimiderend
ervaart b.v. agressie, racisme, geweld en/of seksuele intimidatie.

2. Procedure voor het melden van integriteitsschendingen en meldingen ongewenst
gedrag

2.1. Melding indienen

Externe relaties die een vermoeden hebben van een integriteitsschending of die
grensoverschrijdend gedrag ervaren kunnen een melding doen via het meldpunt op de
website Kansfonds.nl. Dit meldpunt wordt beheerd door de HR-adviseur.
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2.2. Bevestiging van ontvangst
Uiterlijk binnen 5 werkdagen na ontvangst van de melding ontvangt de melder een
ontvangstbevestiging van de HR-adviseur.

3. Onderzoek naar de melding

3.1. Initiéle beoordeling

De HR-adviseur beoordeelt de melding binnen uiterlijk 10 werkdagen en beslist of een
uitgebreid onderzoek nodig is. Hierbij wordt gekeken naar de aard van de melding, de
ernst van de beschuldiging en de beschikbare informatie.

Beoordeling van de melding zal in eerste instantie worden gedaan door het toepassen
van hoor en wederhoor waarna een advies over vervolgonderzoek aan het bevoegd
gezag zal worden gedaan.

3.2. Klachtencommissie

Indien een uitgebreid onderzoek noodzakelijk is, wordt een klachtencommissie

samengesteld, bestaande uit:

e de HR-adviseur

e een leidinggevende, zijnde niet de leidinggevende van de medewerker wie de
melding betreft,

e indien nodig, een externe specialist en/of een juridisch adviseur

3.3. Onderzoeksmethodiek

Het onderzoeksteam hanteert de volgende stappen:

e Het verzamelen van schriftelijk bewijsmateriaal.

e Het afnemen van interviews met de melder, betrokkene(n) en eventuele getuigen.
e Het opstellen van een voorlopige analyse en beoordeling.

3.4. Tijdlijn van het onderzoek

Het onderzoeksteam streeft ernaar het onderzoek binnen 30 dagen af te ronden.
Mocht er meer tijd nodig zijn, dan wordt dit met maximaal 30 dagen verlengd, waarbij
de melder en betrokkene(n) schriftelijk worden geinformeerd.



4. Besluitvorming en maatregelen

4.1. Bevindingenrapport

Na afloop van het onderzoek stelt het onderzoeksteam een bevindingenrapport op
waarin de feiten worden samengevat en aanbevelingen worden gedaan voor eventuele
maatregelen. Dit rapport wordt overhandigd aan het bevoegd gezag.

4.2. Besluitvorming door het bevoegd gezag

Het bevoegd gezag neemt een besluit op basis van het bevindingenrapport. Dit besluit

kan bestaan uit:

e Het nemen van corrigerende maatregelen, zoals waarschuwing, schorsing of
ontslag.

e Hetinvoeren van preventieve maatregelen om toekomstige schendingen te
voorkomen.

e Overdracht van de zaak aan externe autoriteiten indien de schending van juridische
of strafrechtelijke aard is.

4.3. Communicatie van het besluit

De melder en de betrokkenen worden binnen 5 werkdagen na het besluit door het
bevoegd gezag geinformeerd over de uitkomst. Hierbij wordt een samenvatting van de
bevindingen en de genomen maatregelen verstrekt, rekening houdend met de privacy
van alle betrokkenen.

5. Ondersteuning van betrokkenen

e Emotionele ondersteuning: de HR-adviseur biedt, waar nodig, toegang tot
vertrouwelijke counseling of bedrijfsmaatschappelijk werk aan zowel de melder als
de betrokkene(n).

e Praktische ondersteuning: Indien relevant, wordt juridische of andere professionele
ondersteuning gefaciliteerd voor betrokkenen.

e Herstel: Als blijkt dat de melding ongegrond was en onterechte schade is
veroorzaakt aan een betrokkene, zal het bevoegd gezag maatregelen nemen om
deze schade te herstellen, zoals reputatieherstel of ondersteuning bij terugkeer
naar de werkplek.



. Confidentialiteit en privacy
Alle betrokkenen bij het onderzoek dienen de hoogste mate van vertrouwelijkheid
in acht te nemen.
De persoonsgegevens van de melder en betrokkenen worden uitsluitend gedeeld
met personen die noodzakelijk zijn voor de uitvoering van het onderzoek.
Informatie wordt niet extern gedeeld, tenzij dit noodzakelijk is voor de voortgang
van het onderzoek of indien de schending van juridische of strafrechtelijke aard is.



